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Resumen ejecutivo

El Cadigo de Conducta de Guardaparques de la Federacion Internacional de Guardaparques
(FIG) fue desarrollado por y para guardaparques, a través de un proceso de consulta global.

Este resumen presenta un conjunto de etapas recomendadas para su adaptacion y adopcion por parte de
empleadores de guardaparques para satisfacer los contextos sociales y legales locales.

1. Identificar la necesidad

7. Revisar el codigo a E = 2. Asegurar la aceptacion

‘ 3. Identificar lideres

/

4. Adaptar el codigo a necesidades locales

6. Adoptar el codigo

5. Sensibilizar sobre el codigo
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Identificar la necesidad de un cédigo de conducta

La implementacion exitosa requiere de la voluntad de guardaparques, empleadores y/o asociaciones
para aceptar y adoptar el Cédigo, reconociendo la necesidad de tener un estandar para operar.

Asegurar la aceptacion en el proceso del codigo de conducta

La adopcion requerira la aceptacion y voluntad en todos los niveles. Mensajes clave que pueden
asegurar la aceptacion, como describir el propdsito de un codigo, la necesidad de profesionalizar el
sector guardaparque y la importancia de su apropiacion.

Identificar lideres

La aceptacion requerira de lideres que impulsen el proceso, asi como de un comité representativo que
lidere la adaptacion, y que exhorte a la adopcion de altos directivos y de las autoridades pertinentes.

Adaptar el codigo de conducta

El Cédigo de Conducta de Guardaparques de la FIG requerira de un proceso de adaptacion.

i. Elcomité debe traducir el Cédigo FIG, identificando las areas que requieren ajustes. El contexto
variara, pero los principios y valores clave permaneceran. El comité debe fortalecer cualquier
codigo existente con base en una revision.

ii. Serequerira de una consulta dentro de la organizacion junto con guardaparques y asociaciones.
Las consultas con grupos indigenas y comunitarios requeriran una mayor participacion. La
contribucion colaborativa es un aspecto importante. En caso de que el codigo sea aplicable, debe
ser comunicado. El cddigo debe ser conciso y facil de comunicar.

iii. Larevision del cédigo por parte de un asesor legal e instituciones nacionales de derechos
humanos puede ser util.

iv. El comité debe presentar el borrador final a los tomadores de decisiones para su aprobacion.

Sensibilizacion al cédigo de conducta

Sensibilizacion al Cédigo, particularmente por parte de guardaparques, permitira su correcta
adopcion. Las y los guardaparques deberan ver el cddigo como una herramienta para apoyar la toma
de decisiones. También sera importante involucrar al personal de recursos humanos (RH).

Adoptar el codigo de conducta

La adopcion puede llevarse a cabo en diferentes niveles.

i. Adopcion total: La adopcion del codigo puede requerir de un enfoque tanto de “abajo hacia arriba”
asi como de "arriba hacia abajo”. Idealmente, el cédigo debe ser incorporado en los contratos y
condiciones laborales. Para guardaparques ya activos, el proceso de adopcién puede ser mas
lento.

ii. Adopcion obligatoria: La adopcion puede tomar un enfoque de “arriba hacia abajo” en donde el
Cddigo se comunica a guardaparques y luego se firma o se adjunta a sus contratos.

iii. Cumplimiento voluntario: Relevante para pertenecer a una asociacion de guardaparques o para la
adhesion a un equipo de guardaparques voluntarios.

iv. Implementacion: La implementacion del cédigo en un area puede facilitar la adopcion en otros
lugares.

v. Capacitacion: Los cursos de capacitacion, el refuerzo periddico y la integracion del cédigo en los
materiales de capacitacion seran fundamentales.

vi. Difusion: Al dar a conocer el Cédigo, la organizacion generara confianza y garantizara la rendicion
de cuentas.

Revisar el cédigo de conducta

El Codigo debe ser revisado cada 3-4 anos para promover su aplicacion y uso activo.






Objetivo de los lineamientos

Las y los guardaparques ayudan a salvaguardar el patrimonio natural y cultural, asi como los
derechos de las personas cuyas vidas son inseparables de la naturaleza.

A raiz de una solicitud de la comunidad de guardaparques a través de la Declaracion de Chitwan, se desarrollé

el Cédigo de Conducta de Guardaparques de la Federacion Internacional de Guardaparques (FIG) a través de un
proceso de consulta global y reiterativo, basado en los comentarios de 1820 partes interesadas de 61 paises, el
87 % de los cuales eran guardaparques (16% mujeres). El Codigo de Conducta final fue revisado por la Oficina del
Alto Comisionado para los Derechos Humanos de las Naciones Unidas. El Codigo de Conducta de Guardaparques

de la FIG ha sido desarrollado por y para guardaparques.

Num. de encuestados
1

“y

.

El Cédigo de Conducta de Guardaparques de

la FIG proporciona un marco de referencia
global, que debera ser adoptado por gobiernos

y grupos de guardaparques y, adaptado para

su implementacién segln sea necesario para
ajustarse con los contextos sociales y legales
locales. El Codigo de Conducta de Guardaparques
de la FIG es un documento aspiracional que
busca inspirar a guardaparques. Las plantillas
que incluye son un recurso de orientacion que
proporciona principios basicos para que los
grupos desarrollen sus propios estandares. No
se trata de definiciones o cédigos obligatorios,
pero se recomienda fuertemente seguirlos como
lineamientos de mejores practicas. El objetivo
es que las y los guardaparques se esfuercen por
defender estos valores y se comprometan con su

30

propio cédigo de conducta. Para que un codigo de
conducta de guardaparques sea efectivo, gobiernos
y empleadores de guardaparques también deben
fomentar el bienestar de guardaparques, promover
el reconocimiento y aprecio por el sector, y crear
conciencia publica sobre el importante papel

que las y los guardaparques desempenan en

la proteccion de la cultura, la naturaleza y los
recursos naturales de los que dependemos.

Estos lineamientos se han desarrollado como una
guia al Cédigo de Conducta de Guardaparques

de la FIG y ambos deben consultarse de forma
paralela. Ademas, busca brindar orientacion a
guardaparques y sus empleadores, con pasos
practicos y consideraciones al adoptar e
institucionalizar el cédigo.
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¢Qué es un codigo de conducta?

El propdsito de un codigo de conducta es garantizar que las personas se comporten de
manera legal, adecuada y responsable.

Los cddigos de conducta tienen como objetivo:

1. ofrecer una declaracion clara de valores y fomentar el compromiso con los mismos.

2. establecer los estandares de conducta éticas esperadas y consistentes, asi como principios basicos
asociados.

promover una cultura de profesionalismo y generar orgullo entre el personal
4. sensibilizar sobre practicas de buena gobernanza.

5. fortalecer la confianza del publico en las personas y sus instituciones.

Un cddigo de conducta puede convertirse en el punto de referencia con el cual se puede medir el desempefio
individual y organizacional, es una referencia para que empleadores apoyen la toma de decisiones en el

dia a dia. Asimismo, fomenta las discusiones sobre ética y cumplimiento, empoderando a empleados para
manejar dilemas éticos. Un codigo de conducta establece un amplio conjunto de principios para desarrollar
los Procedimientos Operativos Estandar (POE) para fortalecer la profesionalizacion de la organizacién y sus
empleados.

¢Para quien es el Codigo de Conducta
de Guardaparques de la FIG?

El Codigo de Conducta de Guardaparques de la FIG sirve como una plantilla que debe
adaptarse a los contextos locales y las distintas funciones y responsabilidades de
guardaparques.

Estos lineamientos han sido elaborados principalmente para las siguientes organizaciones:

+ Organizaciones que directa o indirectamente emplean a guardaparques como trabajadores
permanentes o temporales.

+ Organizaciones que voluntariamente establecen equipos de guardaparques.

+ Organizaciones o asociaciones que representan a guardaparques.

Ademas, estos lineamientos pueden ser Utiles para las siguientes organizaciones, ya que apoyan y facilitan
la adopcidn de un cédigo de conducta:

+ Organizaciones que apoyan o financian actividades de guardaparques.

+ Organizaciones e individuos que capacitan guardaparques.
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¢Como se debe implementar el Codigo
de Conducta d Guardaparques de la FIG?

No existe un enfoque unico para implementar el Codigo de Conducta de Guardaparques.

Los paises pueden requerir enfoques de “arriba hacia abajo" o "de abajo hacia arriba" para la implementacion
del cédigo, o incluso una combinacién de ambos. Estos lineamientos presentan un conjunto de etapas
recomendadas para la adaptacion y adopcion del cédigo tanto por parte de empleadores como de socios de
guardaparques.

Es importante destacar que la responsabilidad de implementar con éxito un cédigo de conducta no debe recaer
Unicamente en el o la guardaparque. Los empleadores de guardaparques deben establecer los estandares y
garantizar que sus guardaparques tengan buenas condiciones de trabajo y empleo, apoyo institucional y un
liderazgo solido. Los socios de las y los guardaparques, como el sector de las ONG, pueden desempeiar un
papel clave durante todo el proceso.

1. Identificar la necesidad

E = 2. Asegurar la aceptacion

‘ 3. Identificar lideres

4. Adaptar el codigo a necesidades locales

6. Adoptar el codigo
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Identificar la necesidad de un cédigo de conducta

El Codigo de Conducta de Guardaparques de la FIG define los valores fundamentales y

las creencias que inspiran la buena conducta del guardaparque. En dltima instancia, la
implementacidn exitosa de un cédigo de conducta requiere de la voluntad del guardaparque y su
empleador para aceptarlo y adoptarlo.

Identificar la necesidad y la voluntad de adoptar un cddigo de este tipo es un primer paso importante,
que requiere de diversos enfoques segun las necesidades de la organizacién que lo adopta.

i. Empleadores de guardaparques. La organizacién reconoce que requiere un cédigo de
conducta como estandar para operar, o bien que un cédigo existente es inadecuado y/o esta
desactualizado. En algunas situaciones, los cédigos de conducta del servicio civil existentes
podrian fortalecerse teniendo en cuenta los componentes del cédigo de guardaparques.

il. Equipos de guardaparques voluntarios. Una organizacion o comunidad con su propio equipo de
guardaparques voluntarios desea definir sus propios estandares de conducta.

iii. Asociaciones de guardaparques. Una asociacion representativa de guardaparques desea
establecer un estandar de conducta para sus miembros.

iv. Socios/donantes. Un donante desea establecer un cédigo para los beneficiarios como
mecanismo de salvaguarda para su apoyo financiero o para responder a una solicitud de
establecer un cédigo.

v. Capacitadores de guardaparques. Una organizacién de capacitacion desea utilizar un cédigo de
conducta para establecer normas genéricas y estandares de conducta entre los alumnos.

Asegurar la aceptacion en el proceso del codigo de conducta

La adopcion de un codigo de conducta para guardaparques requerira la aceptacion y la voluntad
institucional en todos los niveles, asi como de guardaparques y otras personas clave (por
ejemplo, gestores de areas protegidas y jefes de guardaparques, personal de recursos humanos,
altos directivos) para garantizar un enfoque de participacion tanto de abajo hacia arriba como de
arriba hacia abajo. Comunicar claramente el valor de un cédigo puede potenciar su adopcion; los
siguientes enfoques y mensajes pueden ayudar a garantizar la participacion en el proceso:

i. Proyectar el propdsito de un codigo de conducta. Proporciona una guia formal y clara
sobre como deben comportarse las y los guardaparques, y funciona como un mecanismo
importante para protegerse contra las infracciones y las violaciones de derechos humanos.
Sin embargo, es importante entender que un codigo de conducta no establece los estandares
de empleo y bienestar del guardaparque.

ii. Reconocimiento a un sector profesional de guardaparques. Un cddigo de conducta enfatiza
el profesionalismo del guardaparque y proporciona un marco para el respeto publico e
institucional, asi como para generar confianza entre guardaparques y comunidades y otras
partes interesadas.

iii. Comunicar qué el Cédigo de Conducta de guardaparques es representativo. El Cédigo fue
desarrollado a través de un proceso participativo de consulta global, recopilando las
respuestas de un diverso grupo de mas de 1,800 personas de 61 paises en todas las regiones
del mundo, de las cuales, el 87% de los cuales eran guardaparques. Ademas, se consultaron y
utilizaron documentos gubernamentales relevantes para ayudar a redactar el Codigo.

iv. Explicar que el Cédigo de Conducta de Guardaparques de la FIG debera adaptarse a las
necesidades locales. El Cédigo de Conducta de Guardaparques de la FIG fue disefiado para
respaldar TODAS las funciones y responsabilidades de guardaparques a nivel mundial.

El Cédigo requerira ser adaptado a nivel nacional u organizacional, a los contextos, leyes,
reglamentos y necesidades locales. Las y los empleadores deberan reconocer que las y los
guardaparques tienen diferentes roles y responsabilidades en diferentes regiones.

CODIGO DE CONDUCTA DE GUARDAPARQUES DE LA FIG. LINEAMIENTOS PARA SU ADOPCION
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V. Generar sentido de apropiacion. La consulta y sensibilizaciéon son necesarias para generar
un sentido de apropiacion por parte del guardaparque y de sus organizaciones, asi como un
sentido de orgullo al saber que otros guardaparques operan con estandares similares. Sera
importante destacar estudios de casos en los que se haya adoptado el Cédigo. Conseguir la
aceptacion necesaria es un proceso que lleva tiempo. Para ello, es necesario comunicar de
forma periddica y creativa los mensajes clave en multiples formatos, por ejemplo, a través de
reuniones y seminarios web especificos, videos explicativos y eventos y congresos relevantes.
Las asociaciones de guardaparques, las organizaciones intergubernamentales y socios,
pueden desempeiar un importante papel en la comunicacién de los mensajes clave, al tiempo
que reconocen los puntos potencialmente sensibles a nivel local, donde las iniciativas son
lideradas por grupos externos y/o internacionales. La vinculacién con otros estandares y
herramientas globales (por ejemplo, la Lista Verde de Areas Protegidas y Conservadas de la
UICN y la Herramienta de Seguimiento de la Eficacia de la Gestidon, METT) podria ayudar a
incorporar el requisito de los coédigos de conducta como estandares fundamentales por las
que deben regirse todos los grupos de guardaparques.

3. Identificar lideres

La aceptacion exitosa de un codigo de conducta probablemente requerira de lideres que impulsen
el proceso, junto con la formacion de un comité o grupo de trabajo que lidere la adaptacion del
Cddigo de Conducta de Guardaparques de la FIG y que exhorte a la aceptacion y adopcion por parte
de los altos directivos y las autoridades pertinentes.

Para garantizar que el cédigo se alinee con los requisitos del guardaparque, el comité o grupo de
trabajo debe ser representativo y tomar en cuenta al género, asi como los gerentes superiores y
los funcionarios de recursos humanos. Un comité debe incluir guardaparques con altos rangos
(senior), gerentes de areas protegidas y jefes de guardaparques, asi como representantes de
asociaciones de guardaparques. También puede ser valioso buscar aportes de organizaciones
comunitarias y de derechos humanos a nivel nacional. De esta manera, los responsables de

la toma de decisiones de alto nivel pueden ver la aceptacion en todos los niveles. En algunas
circunstancias, las asociaciones de guardaparques y las ONG podrian estar mejor posicionadas
para impulsar la adopcién del cédigo de conducta.

4. Adaptar el Codigo de Conducta

D En casi todas las situaciones, el Codigo de Conducta de Guardaparques de la FIG requerira cierto
/O\ nivel de ajuste para satisfacer necesidades practicas e institucionales especificas.
O e <] i. Como primer paso, el comité o grupo de trabajo debe leer el Cédigo de Conducta de

Guardaparques de la FIG y traducirlo al idioma local, seguin sea necesario. Esto permitiria

la identificacion de areas que obviamente requieren adaptacion y ajuste antes de consultas
mas amplias, por ejemplo, modificar el lenguaje o editar secciones del codigo para hacerlo
localmente apropiado. El contexto de un codigo variara entre cada lugar, pero es importante
que se mantengan los principios y valores clave. La plantilla de Microsoft Word del Cédigo
de Conducta de Guardaparques de la FIG tendra secciones sugeridas que deberian ser no
negociables, lo que ayudara a facilitar este proceso. Dicha plantilla se incluye en el Apéndice.

ii. Es posible que las entidades gubernamentales ya tengan un cédigo de conducta oficial para
los servidores publicos y que las organizaciones ya tengan sus propios cédigos. Es probable
que estos sean bastante genéricos. El comité debe reflexionar y fortalecer cualquier cédigo
existente, con base en una revision del Cédigo de Conducta de Guardaparques de la FIG.

iii. Una vez que se haya preparado un primer borrador de un cédigo de conducta, se requerira una
consulta dentro de la organizacion y con guardaparques y las asociaciones de guardaparques
para garantizar que el codigo sea preciso y que cubra las necesidades de las personas. La
escala de la consulta depende del nimero de personas y organizaciones vinculadas y de los
recursos disponibles, pero se recomienda una consulta rapida. Las consultas necesarias
con los grupos indigenas y comunitarios requerirdn un mayor compromiso para integrar sus
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perspectivas y requeriran un cierto nivel de esfuerzo y sensibilidad.

El aporte colaborativo es importante, particularmente de guardaparques senior, jefes de
guardaparques y de lideres, lo que permite discusiones con guardaparques sobre sobre lo que
significa el cédigo en su trabajo diario. A nivel organizacional, es probable que un cédigo sea
exigible, es decir, habria un requisito formal de cumplimiento y procedimientos disciplinarios
formales vinculados al incumplimiento; esto debe comunicarse claramente durante las
consultas. Es fundamental que todo guardaparque entienda el cédigo y cualquier terminologia
utilizada en él. El codigo de conducta final debe ser conciso, simple y facil de comunicar;

si tiene estandares y valores claros y justificados, las y los guardaparques individuales no
deberian tener problemas para adherirse a él.

Disponer de un cédigo consistente a nivel nacional sera lo ideal, pero puede ser necesario
considerar la diversidad de organizaciones, culturas y sistemas de gobierno en muchos paises;
las organizaciones individuales podrian requerir sus propios codigos. Esto sera particularmente
cierto para las comunidades indigenas y los grupos de guardaparques de la comunidad local,
donde el Cddigo probablemente se modificaria para adoptar los valores y reflejar la identidad
cultural del grupo y las comunidades a las que sirven.

iv. Una vez finalizado el proceso de consulta, puede ser conveniente que un asesor legal e
instituciones nacionales de derechos humanos revisen el cédigo. El respaldo legal podria
facilitar el proceso de adopcidn, brindando tranquilidad al guardaparque y organizaciones en
cuanto a que el cédigo de conducta es justo y esta dentro de las leyes nacionales.

v. Una vez completada la redaccion del cédigo, el comité de trabajo debe presentar el cddigo
final y los resultados de la consulta a la alta direccion y los departamentos gubernamentales
pertinentes. Esto permitird que los responsables de la toma de decisiones comprendan el
proceso, supervisen el apoyo al cédigo, lo respalden y desarrollen ain mas la voluntad de la
organizacion.

Conocimiento del Cédigo de Conducta

Los procesos de adaptacion generaran una comprension y una aceptacion significativas del
Cédigo de Conducta, pero es probable que aln sea necesario un conocimiento mayor entre
guardaparques, lo que requerird de un proceso activo de difusion, comunicacién y explicacion.
El conocimiento del Cédigo de Conducta, particularmente por parte de guardaparques, sera
muy valioso para permitir su adopcion. Las asociaciones de guardaparques y las agencias
colaboradoras pueden apoyar en este proceso. Todas las personas clave dentro de la
organizacién deben comprender la necesidad del codigo de conducta y explicar por qué las 'y
los guardaparques deben adoptar el cédigo. Un mensaje simple y conciso sera clave en este
proceso, particularmente si se comunica de manera dindmica.

Varios de los mensajes clave de la etapa de asegurar la aceptacion, seguiran siendo pertinentes
en esta etapa, en particular el posicionamiento del cddigo como parte del proceso hacia una
fuerza laboral de guardaparques mas profesional. Un enfoque seria destacar los “modelos a
seguir" dentro de la organizacion que ejemplifican el cédigo. Las y los guardaparques debe ver el
cédigo de conducta como una herramienta sencilla que respalda una buena toma de decisiones.
Si el codigo demuestra un valor suficiente, el proceso de adopcidn serd mucho mas simple.

Sera importante involucrar y capacitar al personal de recursos humanos (HR), particularmente si
la organizacion desea incorporar el cédigo en los contratos de trabajo. Los equipos de recursos
humanos a menudo no entienden los detalles y los matices del trabajo del guardaparque.
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6. Adoptar el Codigo de Conducta

Una vez que se ha desarrollado un cédigo de conducta, es posible que los empleados lean el cédigo,
pero no lo apliquen por completo. Firmar un cédigo de conducta es simple, institucionalizarlo es el
mayor desafio. La adopcion puede llevarse a cabo en varios niveles.

Adopcion completa. El proceso de adopcién o implementacién del Cédigo requiere una
cuidadosa consideracién y un plan estructurado, lo que probablemente requiera un enfoque
tanto de arriba hacia abajo como de abajo hacia arriba. La aceptacion generada previamente
sera fundamental para demostrar el apoyo institucional y el éxito de la implementacion.

Para institucionalizar el cédigo de conducta, el comité de trabajo debe discutir con el
departamento de Recursos Humanos (RH) de la organizacion como integrar el cddigo en los
procesos de reclutamiento y contratacion. Idealmente, el codigo debe incorporarse en el manual
de recursos humanos, en los nuevos contratos y en las condiciones de servicio. Es probable que
sea mas facil garantizar la aceptacion entre los nuevos empleados que entre los empleados de
mayor antigiiedad. Las y los nuevos guardaparques tendrian que ser informados sobre el cédigo y
firmarlo en el momento de la contratacion, antes de que inicien sus servicios. Entre guardaparques
activos actualmente, el proceso de adopcion puede ser mas lento hasta asegurar que estén
dispuestos a firmar el cddigo de conducta. Es probable que la aceptacion sea mas facil si el
guardaparque ha estado representado en el proceso de consulta.

Adopcion obligatoria. En algunas organizaciones, la adopcion del Cédigo de Conducta puede
adoptar un enfoque de arriba hacia abajo, lo que resulta en una adopcidn obligatoria. Una vez
que el Codigo haya sido desarrollado y aprobado por los tomadores de decisiones pertinentes,
debera ser comunicado al guardabosque y luego firmado o anexado a los contratos. Este
enfoque presenta varios problemas que pueden resolverse parcialmente adoptando al menos
un enfoque consultivo durante el desarrollo y la adaptacién del cédigo. La adopcidn obligatoria
también podria aplicarse a nivel institucional cuando el apoyo financiero a la organizacion
dependa de la adopcion de un cédigo de conducta.

Cumplimiento voluntario. En algunas circunstancias, el guardaparque cumpliria voluntariamente
con el codigo de conducta. Esto aplicaria, por ejemplo, para ser miembro de una asociacion

de guardaparques o unirse a un equipo de guardaparques como voluntario. En estas
circunstancias, es mas dificil hacer cumplir legalmente un cédigo de conducta a menos que

las disposiciones del cédigo estén vinculadas a la legislacién nacional. El cédigo debe ser
desarrollado y adaptado siguiendo el proceso descrito y, una vez aprobado por la organizacion,
el cédigo debe presentarse a los voluntarios/miembros. La adopcién del cédigo se vera
facilitada si el guardaparque ha sido consultado durante el desarrollo del mismo.

. Implementacion. Un enfoque consiste en implementar el Cédigo inicialmente a nivel del area

de conservacion, trabajando en estrecha colaboracién con el gerente del area protegida y
guardaparques senior para lograr que las y los guardaparques adopten y sigan el cédigo de
forma voluntaria. Si la organizacién opera a nivel nacional, la implementacion del cédigo en

una o dos areas protegidas “insignia” puede facilitar la adopcién en otras areas a partir de
entonces. La participacion de gestores de las areas de conservacion y jefes de guardaparques
sera importante para promover el cédigo y asegurar la aceptacién de este proceso de adopcion.
El equipo lider en el area de conservacion sera el mas indicado para asesorar sobre la puesta en
marcha del cédigo de conducta. También, probar la implementacién a una escala mas pequena
brinda la oportunidad de obtener retroalimentacion sobre cambios requeridos, retos de la
implementacion, al tiempo que se orientan los procesos de implementacion.

Capacitacion. Una vez que el cédigo de conducta ha sido institucionalizado y adoptado, debe
haber un proceso continuo para profesionalizar la fuerza laboral de guardaparques. Es probable
que sean necesarios cursos de orientacion especificos sobre el codigo, junto con el refuerzo

y la actualizacién periddica por parte de supervisores, asi como la integracién del codigo en
otros materiales de capacitacion, tanto para guardaparques como para gestores de las areas.
Ademas de dar a conocer el cédigo, los cursos también deben ensefiar los valores que lo
sustentan. Por ejemplo, los elementos del codigo relacionados con los derechos humanos y los
valores asociados se integrarian en la capacitacion sobre participacién comunitaria o mitigacién
de conflictos entre seres humanos y la vida silvestre. Cuando no haya oportunidades de
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capacitacion, el cédigo puede brindar orientacion a guardaparques sobre la toma de decisiones.
Los socios de guardaparques, como el sector de las ONG, pueden aportar valor en este sentido.

vi. Diseminacion. Una organizacion que sea transparente con el cédigo de conducta adoptado puede
aportar mucho valor. Al dar a conocer la existencia del cédigo y compartirlo libremente con las
organizaciones asociadas y las comunidades locales, y al comprometerse a que todo el personal
se adhiera a él, la organizacion generara confianza y garantizara que todos los empleados se
comprometan. Se puede utilizar a los medios de comunicacién y a equipos de relaciones publicas
para comunicar el cédigo al publico a fin de generar confianza. La adopcién de un cédigo de
conducta deberia ser motivo de orgullo tanto para las organizaciones como para guardaparques.
La comunicacion de estos estandares sera una forma importante de enfatizar dicho orgullo a las
partes interesadas tanto internas como externas.

7. Revisar el cadigo de conducta

Los resultados de la adopcidn deben ser revisados formalmente, potencialmente cada 3 o 4 afos,
5 lo que ayuda a evitar que el codigo sea solo un estandar “en papel". Las organizaciones podrian
, considerar la posibilidad de hacer que todas y todos los guardaparques realicen una evaluacién

anual del cédigo como parte de su examen de desempeio. El comportamiento ético podria ser un
componente de las evaluaciones periddicas de desempeiio; podrian incluirse incentivos para el
cumplimiento y sanciones en caso de infraccion. Ademas, las encuestas de guardaparques podrian
analizar las respuestas entre guardaparques que tienen un cdédigo, en comparacion con los que no
lo tienen. El cédigo de conducta también podria utilizarse como una aportacion importante para
desarrollar otros cédigos de ética en ciertos contextos'.

Si se determina que el codigo requiere modificaciones al ser revisado, el comité podria seguir un proceso
similar para actualizarlo, como se describe en las fases de Adaptacion, Conocimiento y Adopcion.

Violaciones al codigo de conducta

Si el cddigo no se respeta y las violaciones no se solucionan de manera rapida y confiable, su impacto se reducira en gran
medida. Las organizaciones deberan desarrollar procesos disciplinarios vinculados al cédigo, mismo que sera mas facil

de aplicar si el cédigo se ha incorporado a los contratos y se ha adoptado legalmente. Asimismo, las violaciones al cédigo
deben ser investigadas a través de procedimientos definidos, con procesos disciplinarios resultantes de acuerdo con la
gravedad del incidente, lo que puede resultar en la potencial rescision del contrato e incluso en procedimientos legales contra
el individuo. Las organizaciones deberan asegurarse de que todas las infracciones se documenten de manera formal y
completa y de que existan politicas de denuncia de irregularidades para alentar a empleadores a denunciar las infracciones
del cédigo y garantizar que estos denunciantes estén protegidos. En la medida de lo posible, dichos procesos y politicas
disciplinarios deben alinearse con las politicas organizacionales existentes. Las organizaciones grandes pueden considerar el
nombramiento de un organismo independiente para investigar las infracciones importantes.

Para las organizaciones que adopten el cédigo de forma voluntaria, la capacidad de emprender acciones legales sera limitada,
amenos que el individuo haya infringido las leyes nacionales. En este caso, la respuesta a cualquier violacion del cédigo
probablemente se centrara mas en una escala de sanciones apropiadas y, en ultima instancia, en la expulsion de la asociacion
o del equipo de guardaparques.

El Codigo de Conducta de Guardaparques de la FIG como un documento vivo

Durante el desarrollo del Cédigo de Conducta de Guardaparques de la FIG, la intencion fue realizar una consulta

lo mas amplia posible. Sin embargo, la FIG reconoce que puede haber individuos y grupos que sientan que no

fueron consultados de forma adecuada. Ademas, es posible que el Cédigo deba evolucionar y mejorar para seguir
siendo aplicable a lo largo del tiempo; como tal, es un documento vivo que se revisara de forma anual. Cualquier
comentario o sugerencia de modificacion al Cédigo de Conducta o a estos lineamientos debe ser enviada a president@
internationalrangers.org.

1 La plantilla del Codigo de Conducta de Guardaparques de la FIG incluye una seccion sobre Respuesta a las infracciones de
este Codigo de conducta.
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Apéndice — Plantilla del Caodigo de
Conducta de la FIG: puntos no negociables

El texto en negritas se ha identificado como puntos no negociables de cualquier codigo.
Para que se haga referencia a un codigo como Cadigo de Conducta de la FIG debe incluir

€s0s puntos como minimo.

Codigo de Conducta de Guardaparques

Profesionalismo

Respetaré y sequiré las instrucciones legales

Asumiré la responsabilidad de mis acciones
y actuaré con honestidad, integridad

Me comportaré de forma profesional y respetuosa.
Fomentaré relaciones pacificas y positivas con las
comunidades, respetando las culturas, costumbres,
derechos, medios de vida y conocimientos.

Derechos humanos y dignidad

Respetaré la dignidad humana y defenderé los derechos
humanos de todas las personas, en virtud de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.
Trataré a todos con igual respeto e imparcialidad, sin
nepotismo ni favoritismo. No discriminaré, acosaré ni
abusaré de las personas bajo ninguna circunstancia, ya
sea fisica o verbalmente. Respetaré el género, la edad, la
capacidad, la raza, el estatus socioecondmico o étnico, la
orientacién sexual y las creencias religiosas o la falta de
ellas. No toleraré acciones de otros que violen los derechos
humanos de ninguna persona y reportaré cualquier violacion
o mala conducta a las autoridades correspondientes.

Integridad y transparencia

No aceptaré
ni ofreceré beneficios, favores u otras ventajas que
comprometan mi funcion.

No cometeré ni seré cémplice de delitos ni coludiré con
comportamientos ilegales. Me opondré activamente a
la corrupcién, incluido el soborno para obtener un trato



preferencial, informacion o para ignorar o instigar actividades

delictivas. Informaré de cualquier actividad ilegal a las
autoridades pertinentes.

Legalidad

Me familiarizaré y cumpliré con las leyes y reglamentos
relacionados con mi trabajo y conducta. Sélo daréy
cumpliré ordenes e instrucciones licitas. En la medida
de mis posibilidades, evitaré cualquier violacién de las
leyes y reglamentos y los asumiré de acuerdo con los
procedimientos establecidos y con mis competencias y
responsabilidades.

Confidencialidad

No revelaré ninguna informacidn sensible relacionada con
mi trabajo a personas no autorizadas.

Seguridad

En todas mis acciones, haré todo lo posible para garantizar
mi seguridad, la de mis companeros, mi entorno, los pueblos
Indigenas y las comunidades locales y visitantes.

Respuesta a violaciones de este
Cddigo de conducta

Informaré, cuestionaré o actuaré, siguiendo los
procedimientos establecidos, cuando el comportamiento
de mis compaiieros u otras personas en mi organizacion
contradiga los valores o el Cédigo de Conducta de
Guardaparques.

El rol del guardaparque en aplicacion de la ley: se incluiran
segln sea necesario — LO SIGUIENTE SECCION ES SOLO
PARA ORIENTACION. Las y los guardaparques siempre
deben adherirse a los principios de la ONU, las leyes

nacionales y las reglas organizativas de participacion en el

pais donde operan.

Uso de la fuerza

Solo utilizaré la fuerza

como ultimo recurso.

Proteccion de personas

Velaré por los derechos y el bienestar de las personas bajo
mi custodia.

Armas de fuego

Sélo utilizaré las armas de fuego de acuerdo con los
procedimientos establecidos para el manejo y control de
animales, o en defensa propia o de otros cuando me enfrente
a una amenaza inminente de muerte o lesiones graves.
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